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INTERNACIONALIZACION DE SERVICIOS ;UNA OPORTUNIDAD PARA
LAS EMPRESAS PYMES DE MERCOSUR?

Introduccién

La globalizacion de las actividades econdmicas enfrenta a las empresas en general a un nuevo
escenario caracterizado por la complejidad de los retos y respuestas planteando la necesidad de
considerar la dimensién internacional como un factor en la determinacién de estrategias y politicas. Sin
embargo existen diferencias entre las empresas de acuerdo a su tamafio para enfrentar un proceso de

internacionalizacién.

Un punto de partida para tal discusién es tener en cuenta que la decisién de convertirse y perseverar
como empresario depende de la percepcién de las oportunidades de progreso que ofrece el sistema. En
este contexto cabe mencionar dos fenémenos de sumo interés analitico: por una parte la

internacionalizacién de servicios y por otra la participacién de empresas pymes en ese proceso.

Dentro de la heterogeneidad de los servicios, existen algunas caracteristicas bastante generales que
los distinguen de los bienes manufacturados ya que son intangibles y no almacenables. Existen, sin
embargo, cuestiones asociadas a la internacionalizacién de los mercados de servicios, que producen,
como los bienes el incremento en la movilidad internacional de los factores, tales como el capital, la

poblacién y el conocimiento.

En esa internacionalizacién creciente de servicios hay que sefalar algunas cuestiones. En primer lugar,
hay servicios que siempre estuvieron vinculados a la comercializacién de los bienes, pero las nuevas
tecnologias de la informacién, la telecomunicacién y el transporte estdn transformando la comercializacién
internacional de los servicios, acompafiando de manera creciente a la internacionalizacién de los mercados
de mercancias y a la de las empresas de productos. Pero ademés ha surgido la internacionalizacién de los

servicios a empresas.

Esto implica un factor adicional a considerar que son las diferentes modalidades de
internacionalizacién de las empresas, ya que los servicios intensivos y la atencién al cliente necesitan de la
presencia de la empresa en el mercado de usuarios de los servicios y de la utilizacién intensiva de las

tecnologfas de la informacién y la comunicacién.

La segunda cuestién a tener en cuenta es la mejor forma organizativa para prestar los servicios en los
mercados internacionales. En los servicios se puede pensar que las Pymes pueden tener una ventaja en su
prestacién en los mercados extranjeros, lo que nos conduce al anélisis del proceso de internacionalizacién

de este tipo de empresas.

Como ya se ha dicho, el siglo XXI propone un nuevo escenario econémico, caracterizado por un
esquema que presenta importantes cambios en la organizacién productiva y territorial que han motivado
por parte de las empresas la formulacién de nuevas estrategias tales como innovaciones, descentralizacién

productiva e internacionalizacién de sus actividades.



Las Pymes no son ajenas a esta situacion y deberén entonces desarrollar capacidades dindmicas que
les permitan competir en el nuevo entorno de las relaciones econémicas internacionales, descubriendo
que la fuente esencial de ventaja competitiva de las regiones y naciones radica en las empresas y los
empresarios-directivos-trabajadores  (su capacidad de aprendizaje, sus conocimientos y habilidades,
individuales y colectivas). El proceso de internacionalizacién empresarial debe responder sobre cuéles son
los factores que més han influido en la decisién de iniciar ese proceso, qué variables determinan el modo
en que se produce la internacionalizacién y qué condiciona la eleccién del lugar hacia dénde dirigir las

actividades internacionales

En este contexto el presente trabajo abordard los conceptos de internacionalizacién de servicios
como rasgo del nuevo escenario econdmico y los factores que influyen en la decision de

internacionalizacion de empresas pymes con aplicacién de estos conceptos al dmbito Mercosur.

Internacionalizacién de servicios

Sin duda;, el comercio internacional de servicios comenzé a ser un tema a considerar desde distintos
puntos de vista (académico, de negocios, etc.), no sélo por ser una materia nueva que se incorporaba al
dmbito de las negociaciones comerciales con normas de cardcter universal, sino también porque los
servicios objeto de transaccién internacional constituyen un eje principal alrededor del cual se observan

una serie de aspectos que trascienden la pura normativa legal

Kierzokowski, (1986) considera que el comercio internacional de servicios por mucho tiempo no fue
tratado dentro de la teoria del comercio internacional posib|emente por la idea de que el comercio
internacional de servicios no amerita ningiin estudio diferencial al ser como el comercio de bienes. Por lo
tanto no deberia pensarse en una teoria distinta a las que exponen los movimientos internacionales de

bienes

Esto se exp|ica en parte por la circunstancia de que los servicios estuvieron hasta hace unas décadas

considerados como algo secundario en la creacién de la renta en las naciones, como sefialé Adam Smith

en 1776

El enfoque moderno del papel diferenciado de los servicios en la economia considerando al
desarrollo de los servicios como un signo de progreso econémico y social, puede situarse en el desarrollo
de la tesis de las etapas econémicas elaborada por la escuela histérica alemana, principalmente en la figura
de Friedrich List (1841)". Sin embargo, es a partir de la década del 30 del siglo pasado cuando los
servicios y los intercambios internacionales pasaron realmente a ser objeto de consideracién auténoma
dentro del anélisis econémico, bajo la denominacién genérica de “sector terciario”, considerado no
obstante aln, como secundario en la creacién del producto de una economia. Gran parte de los intentos
analiticos posteriores se centraron en realizar aproximaciones conceptuales de naturaleza y caracteristicas

dominantes de los servicios sin llegar realmente a su definicién.

El crecimiento del sector llevé a una serie de anélisis aplicados que muestran algunos motores de ese
crecimiento. La explicacién debe recurrir a todo un conjunto de factores tanto del lado de la oferta como

de la demanda, los que pueden observarse en el cuadro siguiente.

Cuadro 1. Factores que explican el crecimiento de los servicios

'En BHAGWATI, J. (1987); CUADRADO ROURA (2003); CUADRADO ROURA y DEL RIO (1990) y MAROTO (2007) se

citan como autores relacionados con esta denominacién genérica a Allan Fisher, Colin Clark y Jean Fourastié
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Oferta ®  creciente relacién entre industria y servicios * los posibles aumentos de produccién exigen siempre
® creacidn de economias de servicios una mayor utilizacién de factor trabajo como
®  evolucién de la oferta, en muchos paises, de consecuencia de la dificultad que tienen muchas
servicios por parte del sector pablico (educacién, ramas de servicios para sustituir factor trabajo por
sanidad, servicios colectivos, administraciones capital y tecnologia

publicas, ....), o el crecimiento simultineo de esas
misma actividades en el sector privado

Demanda ® cambios en el gasto de los hogares con aparicién de ® creciente uso de servicios de la industria por cambios
sustitucién y la complementariedad entre bienes y estructurales y organizativos
servicios ®  creciente uso de servicios para ganar mercados por
®  Procesos de urbanizacion, mayores niveles de una mayor complejidad de los problemas

educacién, incorporacién de las mujeres al trabajo
formal, cambios demogréficos.

Efectos o Externalizacién de muchos servicios del sector ® Reconversiones y deslocalizacién de industrias hacia
estadisticos y industrial o primarios que impulsa una transferencia paises menos desarrollados
otros estadistica de empleos al sector servicios

Fuente: Juan R. Cuadrado Roura (2003)

Un factor adicional de demanda es el efecto expansivo producido por el comercio internacional de

servicios como los de transportes, seguros, turismo, servicios de consultoria y asistencia técnica.

Los servicios empiezan de este modo a recibir la debida atencién de los analistas, también como
consecuencia de su internacionalizacién. Es decir ademds de su relevante papel en la generacién de

ingresos y de empleo, por su integracidn a través del comercio y las inversiones.

El crecimiento de las nuevas tecnologias de comunicacién puede explicar la internacionalizacién en
servicios. El empleo de conocimientos y habilidades ha sido habitual entre empresas residentes en un
mismo pais, pero el desarrollo actual de esas tecnologias, en especial internet, han promovido e impulsado
el proceso de internacionalizacién de los servicios. El hecho de que los servicios se internacionalicen
genera una diversificacién de oferta exportable, produciendo beneficios en cuanto a la generacién de
empleos de calidad y de nuevas empresas, que pueden destacarse en algunos segmentos. Con ello se ha
intensificado la movilidad internacional de factores, tales como la poblacidn, el capital en forma de
inversidn extranjera directa, y el conocimiento. Ademés los paises con industrias de servicios competitivos

incluyen el comercio en servicios en las negociaciones de la OMC.

Muchos servicios modernos estén fuertemente relacionados con el comercio internacional de bienes
dado que se necesitan servicios de transporte para los bienes, servicios financieros para transferir fondos
entre compradores y vendedores, proveer seguros para los bienes durante su transporte, ademés de los
servicios de telecomunicaciones que permiten transacciones més égiles. Es decir que la globalizacion del
comercio de bienes estd acompafiada de una expansién simulténea de intercambio internacional de

servicios.

Coincidentemente con una etapa de concentracién de los excedentes de capita| que, en gran parte,
son exportados, se origind una nueva etapa de desarrollo industrial, que ya en el siglo XX emerge a través
de inversiones directas de las grandes empresas en el exterior en la produccién de materias primas y de
productos manufacturados en busca de mercados més amplios, menores costos de los factores

productivos y, de modo general, mayor retorno del capital invertido.

Las actividades manufactureras tradicionales estdn siendo sustituidas por grupos sofisticados de

servicios como sectores lideres de las economias avanzadas y posiblemente también en las economias en
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desarrollo. Se ponen a la vez al descubierto comp|ementariec|ades entre el sector de produccién de
bienes y el sector terciario mostrando una organizacion actual del sistema productivo, en el que industria y

servicios no se desarrollan de manera independiente.

Las compafiias globalmente competitivas ofrecen servicios innovadores y de alta calidad que al ser
usados por los paises econdmicamente menos avanzados posibilitan a éstos su participacién en la

economia global.

Las politicas internas compatibles con los requisitos del incremento de los flujos entre paises inﬂuyen
en la velocidad de la internacionalizacién de las actividades, en cada economia nacional. Asi, puede
afirmarse que, con la aceleracién de la globalizacién, y de la participacidn activa en el proceso de
interlocucién mundial, la poh’tica econdémica de cada pais pasa a estar fuertemente condicionada por
factores externos, buscando competitividad internacional. A medida que los mercados g|oba|es se tornan
més relevantes para las relaciones econémicas, las exportaciones e importaciones de servicios son partes
importantes en el proceso de internacionalizacion. Este proceso exige transformaciones en las
infraestructuras econémicas de los paises, en especial por las actividades de servicios, generando un

estimulo al desarrollo y al incremento de las oportunidades de empleo (Kon, 2006)

La dinémica diferenciada del sector servicios aporta ciertas caracteristicas claves tales como: flujos
crecientes de comercio en servicios que antes eran poco o nada transables (ej.: salud, educacidn,
contabilidad, servicios juridicos y de administracién, publicidad, investigacién y desarrollo); profundizacién
de la internacionalizacién en rubros que ya eran transables (ej.: finanzas, construccién e ingenien’a) y

s . . . .’ . . .’ n" . . . .’
raplda internacionalizacién de industrias "jovenes (ej.: servicios de computacion, soFtware)

Si bien tradicionalmente los servicios se caracterizaban como intangibles, en oposicidn a los bienes,
que son tangibles, la evolucién tecnolégica y la digitalizacion han permitido que, a pesar de permanecer
esa caracteristica, actualmente las empresas proveedoras puedan entregar sus productos ya sea bajo forma
fisica como es el caso de los programas de informética, o en forma electrnica sin que se produzca la
simultaneidad de la produccién y el consumo del servicio. Es decir que la provision de servicios ha
adoptado las caracteristicas de racionalizacién y organizacién de las manufacturas, dando origen a industrias

de servicios.

De este modo, los servicios podrian explicar el éxito de algunos paises en el proceso de
incorporacién de innovaciones, propias o adaptadas, a la produccién de bienes y otros servicios, que

abre nuevas oportunidades en los flujos dindmicos del comercio. (Valotto Patuzzo, 2010)

Considerando la importancia que los servicios tienen en el funcionamiento de las economias y las
nuevas situaciones que plantea su intercambio en el contexto internacional, se dio el surgimiento de una
nueva temética a desarrollar, en el aspecto tedrico e incluso en el |ega| dado que no existia una normativa
especifica. Esta preocupacién por las cuestiones del comercio internacional de servicios generd la
necesidad de elaborar una reglamentacién a nivel internacional que ordenara esta nueva realidad

(Kierzokowski, 1986, op. cit.).

Las actividades abarcadas en el sector terciario se han incrementado pasando a constituirse en
elemento generador de riqueza para las economias, con una participacién muy importante expresada en
porcentajes del PIB. Las cifras muestran que en los paises desarrollados, los servicios representan  tres
cuartas partes del PIB y més de la mitad en los paises en desarrollo, empleando el 70% de la mano de

obra de los paises desarrollados y el 35% de los paises en desarrollo
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Hay que destacar que en la actualidad se le atribuye al sector servicios un pape| destacado en la
economia mundial por la expansién que han tenido los servicios en la estructura productiva de las
economias avanzadas y en desarrollo, como es el caso de Brasil, y la capacidad del sector para generar

empleo. Hoy los servicios representan més de dos tercios del producto interno bruto (PIB) mundial.

Las actividades abarcadas en el sector terciario se han incrementado pasando a constituirse en
elemento generador de riqueza para las economias, con una participacién muy importante expresada en
porcentajes del PIB. Las cifras muestran que en los paises desarrollados, los servicios representan  tres
cuartas partes del PIB y més de la mitad en los paises en desarrollo, empleando el 70% de la mano de

obra de los paises desarrollados y el 35% de los paises en desarrollo

Las exportaciones de servicios han sido més dindmicas que las de bienes y han resistido mejor a las
crisis mundiales; mientras que en la Gltima década las exportaciones de bienes crecieron a una tasa

promedio anual de 8% los servicios lo hicieron a una tasa de 10%.

En 2012, el valor de las exportaciones mundiales de servicios comerciales que representé alrededor
del 19% del total del comercio mundial de mercancias y servicios comerciales, aumenté apenas un 2%,
hasta alcanzar 4,3 billones de délares, con disparidades en los distintos paises y regiones. Por ejemplo, en
los Estados Unidos aumentaron en un 4%, en Alemania se redujeron en un 2% y en Francia en un 7%.

Por otra parte, las importaciones registraron descensos acusados en varios paises europeos, entre ellos

ltalia (-8%), Francia (-10%), Portugal (-16%) y Grecia (-18%)

América Latina tiene la misma tendencia, creciendo las exportaciones de servicios a una tasa
promedio anual de 9% en la dltima década, alcanzando en 2011 los US$ 122.939 millones, cifra que
constituye el 3% de las exportaciones mundiales de servicios. (Uruguay XXI, 2012)

Especfficamente la tasa de crecimiento de los servicios de transporte estuvo a la par del total de las
exportaciones mundiales de servicios comerciales, con un 2%, vy los servicios relacionados con los viajes

aumentaron més répido (4%) mientras que otros servicios comerciales crecieron a un ritmo més lento (1%,).

Internacionalizacién de Pymes

El siglo XXI propone un nuevo escenario econémico, caracterizado por un esquema que presenta
importantes cambios en la organizacién productiva y teritorial que han motivado por parte de las
empresas, la formulacién de nuevas estrategias tales como innovaciones, descentralizacion productiva e

internacionalizacién de sus actividades.

Las Pymes no son ajenas a esta situacién y deberén entonces desarrollar capacidades dinémicas que
les permitan competir en el nuevo entorno de las relaciones econémicas interacionales, descubriendo
que la fuente esencial de ventaja competitiva de las regiones y naciones radica en las empresas y los
empresarios-directivos-trabajadores  (su capacidad de aprendizaje, sus conocimientos y habilidades,
individuales y colectivas). El proceso de internacionalizacién empresarial debe responder sobre cuéles son
los factores que més han influido en la decisién de internacionalizacién, qué variables determinan el modo
en que se produce la internacionalizacién y qué condiciona la eleccién del lugar hacia dénde dirigir las

actividades internacionales.

Algunas de las cuestiones que se intentan responder en el estudio de los procesos de

internacionalizacién de las PYMES manufactureras se remiten a los factores que inciden en la
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internacionalizacién y los resultados en términos de rentabilidad, éxito y competitividad externa de la

asignacion de recursos y toma de decisiones vinculadas a la internacionalizacién

Los fenémenos que se observan en algunas comunidades son la temprana internacionalizacion de
las pymes y el ritmo cada vez més acelerado en llevar a cabo negocios en mercados extranjeros. Esto se
debe a que los avances tecno|égicos e institucionales han permitido complementar de manera més sencilla

las actividades en el mercado interno con negocios de orientacién internacional.

En este contexto hay dos perspectivas de estudio de la empresa exportadora. Por una parte se
analizan los aspectos internos de las pymes tales como los recursos y capacidades especificos y exclusivos
como la mayor experiencia exportadora, la capacidad de entrar en varios mercados simultdineamente, el
tamafio de la empresa , la participacién de capital extranjero y la dotacién de activos intangibles de la
empresa (ej. 1+D, marca, control de calidad). Este enfoque reconoce su raiz en la visién basada en los
recursos para el que el principio fundamental es que la base para una ventaja competitiva de una empresa
descansa primariamente en la aplicacién del paquete de recursos que tiene disponible la empresa. Para
que esa ventaja sea permanente esos recursos deben ser heterogéneos y no perfectamente méviles, es

decir que no puedan imitarse o sustituirse sino con gran esfuerzo.

A estos aspectos se les adiciona el estudio de los modos de entrada de las PYMES en este proceso
de internacionalizacién. Las estrategias de entrada a mercados internacionales van desde la exportacién
(menor compromiso de recursos) hasta la IDE, pasando por estrategias mixtas de colaboracién tales como
Joint ventures y alianzas. El hecho de que cada una de estas estrategias requiera una diferente utilizacion
de recursos hace que la forma de entrada al mercado extranjero tenga impacto en los beneficios de la

empresa.

Existen dos enfoques generales sobre el proceso de internacionalizacién de las PyMES (Armario, J.
et al., E 2008), uno se refiere a un proceso secuencial, con el enfoque Upsala (Johanson, J.; Vahlen,
J.E., 1977 y Johanson, J.; Wiedersheim-Paul, F., 1975).como uno de los més conocidos y global desde

su nacimiento cuya descripcién puede ser hecha de diferentes maneras.?

Internacionalizacién de Pymes de servicios en el &mbito Mercosur

Un hecho saliente a nivel mundial también en el MERCOSUR es que las pequefias y medianas
empresas tienen importancia en la produccién y en el emp|eo, pero su participacién en las exportaciones
no resulta muy elevada Es decir existen limitaciones del macroentorno del pais en el que estan situadas®, y

paralelamente restricciones en el microentorno de la firma

El tamafio de las empresas modela la insercién exportadora de las empresas del MERCOSUR.
A|gunos hechos estilizados que se pueden citar indican que la proporcién de empresas exportadoras
sobre el total de empresas es bastante menor en el caso de las PYMES en relacién con las de mayor
tamafio, con actividades orientadas bésicamente al mercado interno y varios condicionantes de su

competitividad.

2 Por ejemplo Nacida global" (Andersson, S. et al, 2003, Madsen, T.K.et al., 1997, Knight, G.et al.,1996). "Puesta en marcha global"
(Oviatt, B.M. et al., 1994), "Nuevas sociedades internacionales' (Mc Dougall, P.P. et al., 2003, Mc Dougall, P.P. et al., 1994) o
”Exportadores instanténeos”

3E| Banco Mundial mide el Indice Doing Business que estima las aptitudes para hacer negocios En el indicador 2013 muestra que, los
paises del MERCOSUR tiene un desempefio inferior al de otras economias emergentes, Es asi que Chile, Perd, Colombia y México se

ubican entre los puestos 37 y 48 de un ranking de 185 paises, mientras que los del MERCOSUR se encuentran en las posiciones 89
(Uruguay), 103 (Paraguay), 124 (Argentina), 130 (Brasil)
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En lo que se refiere a las Pymex de productos manufacturados, esas exportaciones representan un
gran porcentaje que se destina fundamentalmente al mismo b|oque o al resto de América Latina

generando una mayor dependencia del mercado regional en relacién a las grandes empresas.

El patrén de insercién de las PYMEX de servicios difiere considerablemente respecto de las que
exportan bienes ya que la participacién es mayor en las ventas externas de servicios que en las de
mercancias. Por ejemplo, en Brasil, las PYMEX representan 23,6% de las exportaciones de servicios
mientras que su participacién en bienes alcanza el 18,6%. En Uruguay segin el informe de Dinapyme, las
PYMES de servicios destinan a los mercados externos una mayor porcentaje de sus ventas, 9%, en

relacién al de los bienes industriales, que destinan 5%.

Ademés el principal mercado de las PYMEX de servicios lo constituyen Estados Unidos y paises
europeos. El principal rubro de exportacién es el turismo, pero durante la dltima década han ganado
relevancia los servicios no tradicionales, como ser los empresariales y otros vinculados a las tecnologias de
informacién y telecomunicaciones. En Brasil, segin datos del MDIC (Ministério Do Desenvolvimento,
Inddstia E Comércio Exterior) estos dos sectores representan, respectivamente, 14% y 5,2% de las
exportaciones de servicios de las PYMEX. El contexto de crecimiento de la tercerizacién de las grandes
empresas multinacionales, da una gran oportunidad a los rubros més dindmicos para las PYMEX del
MERCOSUR como son los servicios empresariales, el desarrollo de software, los servicios de consultoria,
contabilidad y auditoria y los de publicidad y marketing, entre otros. Por su parte en Uruguay mientras los
servicios tradicionales crecieron una tasa promedio anual de 9% en el periodo 2001-2011, los no
tradicionales lo hicieron a una tasa de 20% en el mismo periodo. Las exportaciones de los servicios no
tradicionales representaron el 33% de las exportaciones totales de servicios en 2011, en contraposicién al
15% que representaban en2000. Por su parte, en 2011 las exportaciones de servicios no tradicionales
emplean a més de 13.000 personas en forma directa en Uruguay, destacindose los servicios financieros,
asesoramiento profesional e informética, que representan en conjunto el 60 % de las exportaciones de
servicios no tradicionales (Uruguay XXI, 2012).

En Argentina algunos datos indican que el sector servicios incrementa su participacion, especialmente
justificada por tres grandes rubros: Servicios informéticos e informacién, Servicios personales, culturales y
recreativos y Servicios empresariales, profesiona|es y técnicos, a los que se debe agregar también, el

crecimiento observado en los rubros Regalias y Servicios de Comunicacién.

Cabe destacar, en particu|ar las exportaciones de Software y Servicios informéticos, ya que

constituyen el rubro con mayor crecimiento dentro de la balanza de servicios.

Puede destacarse el polo tecnolégico en la provincia de Cérdoba que aprovecha una amplia
disponibilidad de recursos humanos calificados y baratos, una vinculacién activa con las universidades

ademés de un interesante apoyo y promocién de los distintos niveles de gobierno.

Las exportaciones de servicios argentinas tienen como principal destino el MERCOSUR,

siguiéndole en importancia la Unién Europea, Asia Pacifico y el NAFTA*

En este contexto para América Latina existen oportunidades y desafios, que permiten ser analizadas a
través de la matriz FODA (Lépez, A.; Ramos D. y Torre, |. 2009) como se observa en el cuadro 2. Un

caso particular en este esquema general se analiza en el cuadro grisado.

*Datos 2008 en Fadda(2013)
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Reflexiones finales

Dos elementos han constituido el eje de este trabajo. Por un lado la importancia del sector servicios
que presenta en el nuevo escenario mundial un crecimiento significativo‘ La consideracion del sector en
los intercambios comerciales ha tomado a su vez més impulso gracias a la incorporacién de las nuevas
tecnologias. La generacién de riqueza que ha provocado el sector induce al interés en su estudio desde

el punto de vista econémico.

En segundo |ugar el p|anteo de las empresas pymes como actor de perspectivas interesantes en e

aprovechamiento de oportunidades que plantea la internacionalizacién de servicios

Las Pymes son un componente fundamental del tejido empresarial en América Latina y en particular
en el Mercosur. Su importancia puede observarse en varios indicadores tales como la participacion en el
nimero total de empresas o en la creacién de empleos, pero, no tiene una contribucién al producto
comparable a la de los paises de la OCDE. La estructura productiva heterogénea, la baja especializacién y

una escasa participacion en las exportaciones, remarcan esas diferencias.

El estudio de los diferentes enfoques de anélisis del proceso de internacionalizacién de pymes,
muestra las formas de aprovechar oportunidades en este proceso, pero la participacion de las Pymes es

pequefa en relacién al monto de las exportaciones totales.

Si bien para algunas empresas internacionalizarse constituiria un objetivo por lograr, es notorio que
carecen de los recursos que podrian allanar ese camino, poniendo a su alcance las oportunidades de
negocio, de potenciales socios y experiencias comerciales en mercados extranjeros. Por otro lado, aquellas
empresas que toman la iniciativa de internacionalizarse, encuentran que las dificultades aumentan a medida

que ese proceso se concreta.

Especificamente en el sector servicios existe en varios paises latinoamericanos y del drea Mercosur

una dindmica exportadora bastante intensa.

Existen ventajas de las naciones de América Latina en cuanto a costos laborales competitivos aunque
con fuertes diferencias entre paises, recursos humanos con buenos niveles de calificacién especialmente
en los paises més avanzados de la regién, pero en general limitados en cuanto a su disponibilidad y el
dominio del ing|és, a pesar de tener excelentes conocimientos de las operatorias relacionadas con el

comercio exterior. Cuentan también en muchos casos con infraestructuras TICs relativamente modernas

Hay ventajas asociadas al huso horario lo que determina beneficios asociados al desarrollo de

trabajos en linea, asi como a las afinidades culturales.

A pesar de este potencial la participacién de América Latina en los mercados mundiales y de las
pymes es todavia acotada, limitindose en general, a algunos segmentos de baja o moderada complejidad

tecnolégica

La falta de patrones claros de especializacién, hace que en general sean las filiales de empresas
trasnacionales las que tengan mayores posibilidades de insertarse como exportadoras de servicios, mientras

que para las empresas locales esto resulta mucho més dificil

Los trabajos pendientes para la formacién de pymes locales engranadas en las cadenas de valor de la
internacionalizacién de servicios, confluyen en la formacién apropiadas de recursos humanos en cuanto a

su cantidad y calidad, ademés de una mejora continua de la infraestructura TIC.
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Esto incluye conformar ademés un ambiente més atractivo para inversiones que apoye a las empresas

locales exportadoras e induzca a eslabonamientos més valorizados

En una economia en proceso de internacionalizacién no es factible considerar estrategias de las
empresas, con independencia de lo que ocurre en ese marco més ampliado, por lo que para mejorar la
percepcién del cambio se hace necesario visualizar sectores fundamentales. Generalmente se ha
considerado que las empresas deben adaptarse para mejorar sus relaciones frente a sus competidores, y el
gobierno proporcionar un marco legal, adoptar las decisiones macroeconémicas y brindar la asistencia
financiera y no financiera, tal como el suministro de informacién y la facilitacién de contactos. Una
articulacién adicional que permita anticipar y alertar sobre cambios de tendencia y aprovechamiento

sostenible de las ventajas, debe plantearse con las Universidades

Una interaccién més fecunda y permanente de todos estos sectores permitird a las pymes de

servicios una adecuacidn mds activa a la internacionalizacién.
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ANEXO 1.

Un caso de pymes local

En esta seccién se muestran los resultados de un caso particular, para Argentina, que constituye una realidad para muchas
regiones del pais.

El caso se refiere a la ciudad de Bahia Blanca, donde se realizé una encuesta amplia de sectores pymes®. Entre los rasgos
sobresalientes en cuanto al proceso de internacionalizacién de este tipo de empresas, se destaca que el mercado nacional es
exclusivamente el destino del 90 % de las empresas. El mercado externo fue la meta del 10% de ellas, perteneciente a los
sectores de alimentos, papel, minerales no metélicos y servicios. Los porcentajes de exportacidn son variables.

Las empresas comenzaron su actividad exportadora en su mayoria a partir del afio 2000, excepto una que ya tenia iniciado el
proceso en 1991. Los motivos mencionados para el inicio de las operaciones exportadoras han sido: diversificacién de
mercados, la bisqueda de una mayor rentabilidad y la atencién de pedidos del exterior. Algunas de ellas utilizan como
estrategia de internacionalizacién y consolidacién de su presencia en el exterior representantes comerciales propios o agentes
independientes. En todos los casos el volumen de exportaciones ha aumentado levemente o se ha mantenido constante en el
periodo 2008-2010. Los paises destino son fundamentalmente Brasil y otros pafses americanos y en algunos casos aislados la
Unién Europes, constituye el mercado objetivo.

En un anélisis FODA de los factores que favorecieron o limitaron las exportaciones, las firmas sefialaron los siguientes

Conocimiento del idioma
Disponibilidad de informacién
Calidad del producto
Cantidad del producto
|dioma de los directivos
Cantidad de producto
Falta de conocimiento del idioma

Fortalezas

Debilidades

Falta de conocimiento de politicas de fomento

Oportunidades Facilidad en los tradmites de la operatoria

Amenazas Altos costos de fletes
Problemas de financiamiento
Diferencias culturales

Falta de especificaciones sobre productos

VVVV|H VIVVV|VVVYVY

Ninguna de las empresas utilizé programas de fomento para sus actividades exportadoras, aunque si para el mercado interno,
donde se han detectado cuatro casos de utilizacién de programas, dos nacionales, uno de subsidios y otro del FONTAR,
uno provincial de la provincia de La Pampa 'y uno del programa PYMES de la Municipalidad de Bahia Blanca

El sector servicios considera que tiene una oportunidad en el Mercosur mientras que sélo en casos especificos se plantea esta
alternativa para los productores de bienes con una mayor intensidad en bienes finales que en intermedios.

El sector servicios centra su ventaja en la demanda insatisfecha en el bloque, un aspecto que también debe desarrollarse
paralelamente con la calidad del servicio, lo que se aunaria al concepto anterior.

La amenaza principal para aquellas empresas que ven al Mercosur como un elemento negativo, es la introduccién de productos
o servicios més baratos. Esto podria indicar nuevamente que poner el acento en una mayor calidad de bienes y servicios
ofrecidos contaria con una ventaja en el dmbito interno y Mercosur, para enfrentar la competencia.

SCONDUCTA Y DESEMPENO DE PYMES REGIONALES EN LOS MERCADOS INTERNO Y DE EXPORTACION Proyecto de

investigacién, encuesta 2012.
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ANEXO 2

SECTORES

Outsourcing de
servicios
empresariales/servicios

habilitados por las
TICs

Software y servicios
informéticos

Servicios de ingenieria
y construccién

Oportunidades

Mercados

Internacionales en fuerte
proceso de expansion
Posibilidades de
upgrdo’e en cadenas de
valor

/\provechamiento
oportunidades mercado
mundial

Potencial de upgradey
efectos dindmicos en
vinculaciones con
sectores lideres de las
economias locales
Tendencia a la
offshorizacién de estos
servicios

Desarrollo de
capacidades en
servicios vinculados a
actividades competitivas
en la regién (e.g.
mineria Chile,
agroindustria /\rgentina,
petréleo México,
Venezuela)
Posibilidades de
acuerdos de apertura de
mercados entre paises
latinoamericanos
/\provechamiento
poder compra del
Estado
Aprovechamiento de
mercados en paises de
menor desarrollo
relativo

Debilidades
Cuellos de botella en RRHH

Participacién marginal en el
mercado mundial

La regién no es vista como
lugar para descentralizar
actividades de alta comp|eiidad
Falta de reputacién y confianza
(necesidad de certificaciones)
Falta perfi| de especia|izacién
Dificultad de firmas locales para
ingresar en cadenas de valor
Limitacién en RRHH con buen
dominio del inglés

|dem anterior

Falta de financiamiento para
internacionalizacién y/o
desarrollo de productos

Acceso a financiamiento
Cuellos de botella en RRHH
(pocos estudiantes ingenieria)
Falta de volumen de RRHH
para competir con paises
asidticos

Casi inexistencia de empresas
locales con tecnologias propias
Falta de reputacidn de las
empresas locales

Fortalezas

Nivel de
calificacién de
RRHH disponib|es
Costos laborales
(en algunos paises)
Huso horario
Alinidades
culturales
Infraestructura
comunicaciones
(algunos paises)

|dem anterior

Calificacién y costo
de los RRHH
Alfinidad cultural
Trayectoria y
antecedentes de
algunas empresas
grandes de la
regién

/\menazas

Fuerte
competencia
de paises con
amplia
disponibilidad
de RRHH y

bajos salarios

|dem anterior

Falta de
especializacién
en segmentos
verticales o
nichos.
Competencia
paises con
bajos salarios
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Ensayos Clinicos

Servicios
audiovisuales y
de “creatividad”

Posibilidades de hacer

un upgrading hacia fases
més intensivas en |-+D.
Los PD estén
descentralizando |+D a
paises en desarrollo.

Mayor tendencia a un
global sourcing de
creatividad por parte de
los grandes grupos
publicitarios y de
medios.

Bisqueda de nuevas
localizaciones para
produccién audiovisua

Fuente: Lépez,A; Ramos D. y

Torre,l. 2009
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Tiempos regu|atorios lentos para
fases intensivas en [4+D. Escasez
de RRHH calificados.
Ausencia de industria local que
haga investigacién clinica

Escasa recepcién de la creatividad
regional en los paises
desarrollados, salvo algunas
excepciones. Dependencia dela
variable “costos” en el mercado
de la produccién publicitaria

Calificacién de

RRHH y tradicién

de la industria local.

Disponibilidad de
pacientes. Marco
regulatorio
apropiado‘

Creatividad
valorada
internacionalmente,
en especia| en los
paises mas grandes
Disponibihdad de
expertise técnica
Costos
Localizaciones
naturales y urbanas
atractivas y variadas
(produccién)

Dudas sobre
aceptabilidad de
la opinién
pablica a los
ensayos clinicos.
Posibilidad de
falta de
actualizacién
futura en la
regulacién. Suba
de costos.

Suba de costos
laborales, que
puede afectar
sobre todo al
sector de
produccién
audiovisual.
Creciente
presencia de
otros paises en
desarrollo en el
mercado.
Tendencia a la
suba de costos
por apreciacion
del tipo de
cambio real.
Otros paises en
desarrollo en
Asia, Europa e
incluso /S\Frica
estén llevando
adelante fuertes
politicas de
atraccién a
inversiones en el
sector.
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